MAZARS

KOMUNIKAT PRASOWY

Mazars publikuje Indeks Ptatnosci Mobilnych podkreslajac potencjat rozwojowy dla
operatoréw telekomunikacyjnych

- Chiny czotowym rynkiem rozwoju ptatnosci mobilnych i krajem bedgcym na najlepszej drodze
do stania sie spoteczenstwem bezgotowkowym.

Mazars ogfasza wydanie Indeksu Pfatno$ci Mobilnych Mazars, ktoéry identyfikuje rynki
0 hajwiekszym potencjale rozwoju mobilnych ustug finansowych. W zestawieniu tym
przeanalizowano 17 rynkéw i 10 zmiennych zwigzanych z zachowaniami klientow, stopniem
penetracji rynku ptatnosci mobilnych oraz regulacjami
i infrastrukturg. Chiny, Stany Zjednoczone, i Wielka Brytania okazaty sie krajami
0 najwigkszym potencjale, a RPA, Meksyk i Indie znalazty sie na samym dole Indeksu.

26 wrzesnia 2019 r.: Mazars, miedzynarodowa firma audytorsko-doradcza opublikowata nowy
raport — ,Przyszios¢ sektora telekomunikacyjnego: Wygraé¢ walke o doswiadczenie klienta.
Przypadek mobilnych ustug finansowych”. Ta zawierajgca wypowiedzi 10 ekspertow
publikacja przedstawia w jaki sposob firmy telekomunikacyjne wzmacniajg lojalnos¢ klientow
i poprawiajg wynik finansowy wykorzystujgc mozliwosci jakie dajg finanse mobilne do
tworzenia i promowania doswiadczen klientéw.

Centralng czescig raportu jest Indeks Ptatnosci Mobilnych Mazars, ktéry pokazuje ogromne
szanse na zdobycie przewagi konkurencyjnej dzieki oferowaniu mobilnych ustug finansowych
przez firmy z sektora telekomunikacyjnego. Wérdd 17 przeanalizowanych rynkow, pierwsze
trzy pozycje zajety Chiny, USA i Wielka Brytania, natomiast RPA, Meksyk
i Indie plasujag sie na 3 ostatnich miejscach.
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Rys.1 Zrzut ekranu raportu z Indeksem Ptatnosci Mobilnych Mazars
Julien Huvé, Lider Sektora Ustug Telekomunikacyjnych w Grupie Mazars komentuje:

Branza telekomunikacyjna nieustannie sie zmienia. Zwykte fgczenie ludzi nie jest juz
wystarczajgce - zamiast tego operatorzy telekomunikacyjni chcg odgrywac¢ wiodaca role w
modelowaniu doswiadczen klientdéw. Korzystajgc ze swoich urzadzen, aby odblokowywaé
wspotdzielone, autonomiczne samochody i robigc zakupy typu ,shop and go” bez potrzeby
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siegania po portfel, klienci wkraczajg w nowg ere bezproblemowych rozwigzan. | wiasnie tu
pojawiajg sie szanse dla firm telekomunikacyjnych, ktore teraz mogg je urzeczywistnic”.

Julien Huvé dodaje: “Indeks Ptatno$ci Mobilnych Mazars wskazuje ktore rynki przedstawiajg
najwieksze mozliwosci i wyzwania dla firm telekomunikacyjnych dgzgcych do rozwoju biznesu
i wyjScia z ofertg poza zwykte ustugi tgcznosci i dostep cyfrowy”.

Analizujgc rynki na podstawie dziesieciu réznych zmiennych zwigzanych z regulacjami
i infrastrukturg, zachowaniami klienta i wskaznikiem penetracji ptatno$ci mobilnych, Indeks
stanowi podstawe do poréwnywania mozliwosci mobilnych ustug finansowych na catym
Swiecie.

Chiny: Rosngce spoteczenstwo bezgotéwkowe

Chiny jako kraj numer 1 w Indeksie Ptatnosci Mobilnych Mazars znacznie wyprzedza inne kraje
pod wzgledem ptatnosci dokonywanych za pomoca telefonu. llo$¢ takich transakcji na rynku
zdominowanym przez dwa giganty technologiczne: WeChat Pay firmy Tencent oraz Alipay
koncernu Alibaba, wzrosta az dziesieciokrotnie od 2012 roku.

Oto kilka kluczowych wskaznikéw dla Chin:

» 6,8 biliona USD — warto$¢ rynku ptatnosci mobilnych w Chinach (2018)

» 132% - wskaznik zarejestrowanych ptatnosci mobilnych dokonanych przez osoby
doroste (2017)

» 13.5% - udziat firm telekomunikacyjnych w rynku ptatnosci mobilnych

» 9.2% - populacja oséb korzystajgcych wytgcznie z ustug bankowosci mobilnej

USA: Dojrzaly rynek zmieniajacy si¢ stopniowo

Digitalizacja ustug finansowych na znajdujgcym sie na drugiej pozycji Mazars Mobile
Payments Index rynku amerykanskim, nastepowata stopniowo. Pomimo duzego rozproszenia,
rynek USA oferuje doskonate warunki do wdrozenia mobilnych ustug finansowych.

Kluczowe dane dla USA:

» 36% - udziat populacji dorostych aktywnie korzystajgcych z ptatnosci mobilnych (2017)

» 3,8% - stosunek ptatnosci mobilnych do pozostatych ptatnosci (2017)

» +55% - klienci amerykanscy zgtaszajagcy obawy dotyczgce prywatnosci danych
w latach 2016 i 2017

Wielka Brytania: Pionier rynku europejskiego

Zjednoczone Krolestwo okazuje sie by¢ europejskim pionierem w Indeksie Ptatnosci
Mobilnych Mazars, gtdwnie dzieki dobrym wynikom w dziedzinie regulacji i infrastruktury.
Promowane przez Wielkg Brytanie podejscie kontrolowanych przez regulatora testow
i innowacji, tzw. sandbox approach okazuje sie byC niezwykle skuteczne i sprzyjajgce
innowacjom.

Kluczowe dane dla Wielkiej Brytanii:

» +225% - wzrost ptatnosci zblizeniowych (2016)

» 40 konkurentow na rynku ptatnosci mobilnych

» 14% stosunek ptatnosci mobilnych do pozostatych ptatnosci (w poréwnaniu do <8%
- rednia panelu europejskiego)
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Afryka Wschodnia: Kontynent mozliwosci

W ostatniej dekadzie Afryka wyrosta na globalnego lidera ustug finanséw mobilnych — ponad
potowa firm z sektora mobilnego pienigdza dziata na tym kontynencie. Najlepsze wyniki
osiggnety Kenia i Wybrzeze Kosci Stoniowej, a ustugi finanséw mobilnych odgrywajg wazng
role w procesie transformacji gospodarczej i integracji spotecznej na kontynencie, szczegdlnie
w odniesieniu do kobiet.

Kluczowe dane dla Afryki Wschodniej:

> 82% wskaznik sredniej penetraciji mobilnej w Afryce
» 70% oczekiwany wskaznik penetracji rynku ptatnosci przez smartfony w 2024
» 40 konkurentéw na rynku ptatnosci mobilnych

Mimo, ze raport nie omawia szczegdtowo sytuacji w Polsce, warto nadmienic, ze w Indeksie
Ptatnosci Mobilnych Mazars, Polska plasuje sie na 7 na 17 miejsc, pod wzgledem “zachowan
konsumentéw”. Biorgc pod uwage czynnik “uzytkownicy oraz dokonujgcy ptatnosci za
posrednictwem urzadzen mobilnych” znajduje sie na 8. Miejscu. Oceniajgc natomiast
“dopasowanie regulacji prawnych oraz infrastruktury”, skutkujgcym szybkim rozwojem
ptatnosci mobilnych Polska zajmuje 14 miejsce na 17 wystepujgcych w raporcie.

»~Rynek ptatno$ci mobilnych w Polsce jest jednym z bardziej zaawansowanych w Europie.
Obecnie trwajg prace nad wdrozeniem technologii 5G, ktéra moze znacznie przyspieszyc¢
rozwoj tego rynku. Wykorzystanie potencjatu technologii w tym zakresie moze zaleze¢ w duzej
mierze od przychylnosci polskich ustawodawcow co do skonstruowania regulacji i
dostosowania infrastruktury.” — uwaza Monika Kaczorek, Partner, Lider Sektora Ustug
Telekomunikacyjnych Mazars w Polsce.

Pelna wersja raportu znajduje sie na stronie internetowej www.mazars.pl

- Koniec -

Kontakty

Renata Stefanowska, r.stefanowska@mazars.pl +48 22 25 55 200

Jeremy Seeman, jeremy.seeman@omnicomprgroup.com +33 (0) 6 77 79 09 33
Lorraine Hackett, Lorraine.Hackett@mazars.co.uk +44 (0)7881 283 962

O Mazars

Mazars jest miedzynarodows, zintegrowang i niezalezng firmg specjalizujgcg sie w audycie,
ustugach ksiegowych, doradztwie podatkowym, prawnym?® i ustugach doradczych. Mazars

LW przypadku gdy jest to dozwolone na mocy obowiagzujgcych przepiséw prawa krajowego
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korzysta z wiedzy 40 000 specjalistow — 24 000 specjalistow w 89 krajach i terytoriach
zaleznych w ramach zintegrowanego partnerstwa Mazars oraz 16 000 specjalistow w Stanach
Zjednoczonych i Kanadzie poprzez Mazars North America Alliance. Doradzamy duzym
spétkom miedzynarodowym, matym i srednim przedsiebiorstwom, inwestorom prywatnym
i instytucjom publicznym na kazdym etapie ich rozwoju na caltym swiecie.

Dziatajgc w Polsce od 1992 Mazars zatrudnia ponad 250 specjalistéw w Warszawie i Krakowie
oraz obstuguje ponad 800 réznej wielkosci polskich i miedzynarodowych przedsiebiorstw,
oferujgc im peten zakres ustug w dziedzinie audytu, ksiegowosci i doradztwa kadrowo-
ptacowego, podatkéw, konsultingu oraz doradztwa finansowego.

http://www.mazars.pl | http://www.linkedin.com/company/mazars-in-poland |
https://twitter.com/mazarsgroup

O Indeksie Ptatnosci Mobilnych Mazars - metodologia

Indeks koncentruje sie na ptatnosciach, poniewaz definicje innych ustug finansowych sg zbyt
zalezne od lokalnych uwarunkowan, aby mogty stanowi¢ podstawe do solidnej analizy
porownawcze;j.

Zmienne sg mierzone przy uzyciu zastrzezonych danych Mazars lub danych publicznych
udostepnionych przez organizacje miedzynarodowe.

Wymiar regulacji i infrastruktury jest mierzony w oparciu o cztery czynniki:

- wydajnos¢ systemu prawnego w skomplikowanych przepisach;

- skuteczno$é organéw prawodawczych (dane ze Swiatowego Forum
Ekonomicznego);

- tgcznos¢ GSM; predkos¢ pobierania danych z sieci mobilnej (obydwie dane z
GSMA).

Wymiar behawioralny konsumenta mierzony jest w oparciu o trzy czynniki:

- penetracji rynku smartfonéw (dane z raportu Global Mobile Market Report
Newzoo 2018;

- rozpietosci miedzy populacjg bankowg a populacjg korzystajgcg z Internetu
w celu uzyskania dostepu do konta (dane z Banku Swiatowego),

- oceny gotowosci technologicznej (dane Swiatowego Forum Gospodarczego).

Natomiast wielko$¢ rynku ptatnosci mobilnych mierzona jest za pomocg nastepujgcych
trzech czynnikéw:

- aktywni uzytkownicy (udziat w poréwnaniu z catkowitg populacjg kraju);
- transakcje ptatnosci mobilnych w milionach USD na zarejestrowane konto;
- udziat w ptatnosciach mobilnych i innych niz mobilne.

Wszystkie wielkosci sg zastrzezonymi danymi Mazars, dostarczonymi przez IHS Markit.
Wyniki sg znormalizowane poprzez zastosowanie metody min-max.
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